
ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

Вся деятельность Группы клиник «СОГАЗ МЕДИЦИ-
НА» направлена на обеспечение высокого качества 
жизни пациентов. Используя последние достижения 
в области медицины, окружая пациентов вниманием 
и комфортом, реализуя на практике индивидуальный 
подход к каждому пациенту специалисты Группы кли-
ник «СОГАЗ МЕДИЦИНА» всегда работают с полной 
отдачей, строго соблюдая границы своей професси-
ональной компетенции.

Группы клиник «СОГАЗ МЕДИЦИНА» стремится заво-
евать на рынке конкурентоспособное преимущество, 
повысить репутацию и престиж, обеспечить свою фи-
нансовую стабильность, материальное и социальное 
благополучие работников организации.

Основной осью функционирования Группы клиник 
«СОГАЗ МЕДИЦИНА» является система менеджмен-
та качества, нацеленная на постоянное улучшение 
удовлетворенности потребителя и предоставление 
медицинских услуг, соответствующих действующим 
законодательным и иным нормативным требованиям.
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1.	 постоянно улучшать результативность системы менеджмента качества;

2.	 гарантировать, что требования потребителей, а также действующие законода-
тельные и нормативные требования определяются, воспринимаются и постоянно 
выполняются;

3.	 определять риски и потенциальные возможности, которые могут влиять на соот-
ветствие оказываемых медицинских услуг требованиям потребителя и юридиче-
ским требованиям, предпринимать действия, направленные на предотвращение 
негативных эффектов;

4.	 создавать благоприятные условия для каждого работника организации, способ-
ствующие профессиональному росту, творческому и качественному труду;

5.	 обеспечивать необходимыми ресурсами, для постоянного развития и совершен-
ствования;

6.	 обеспечивать осведомленность работников организации об актуальности и важности 
их деятельности и вкладе в достижение целей в области качества. 
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